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ASe dio cuenta de la pobreza, injusticia e
iInequidad gue conviviacon la riquezadel

pujante Valparaisae entonces

AEnviuddy perdi6 a la mayor parte de sus
seresmasqueridos,renuncidoal usode sus

bienes, hizo voto de pobreza, vistio
siemprede luto y renunciandoa toda
social, cultivando celosamente el
perfil.
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AEn 1911 Juana Ross dona los terrenos |y &
ubicados al norte de la via férrea, |
construyendose| Sanatoriode Pefiablanca

el
P

AEN1938debidoa lascondicionesle saludse [ b S
decidela construccionde un nuevopabellon EEtmes s oW
de concreto,obraque culminaen 1928 .. e

AE| Hospitalde Pefiablancdlego a tener 500
camas Cambicel perfil epidemioldgico
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Red de Atencion

Hospital Juana Ross de Penablanca




DISTRIBUCION DE AREAS DEL SSVQ

Borde Marga Quillota

Costero Marga Petorca
Vina del Mar Quilpué Quillota
m Villa Alemana Nogales

Limache La Cruz

Petorca
Cabildo
La Ligua

Olmue

La Calera
Papudo
Zapallar
Hijuelas

Areas.s.v.Q. Hospital Base
Borde Costero 426.869 Dr. Gustavo Fricke
Quillota - Petorca 281.578 Biprovincial Quillota Petorca
Marga Marga 341.863 Provincial Marga Marga
fotal 1.050.320
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Petorca

La Ligua

Cabildo
Zapallar

Puchuncavi Nogales

La Calera

Quintero La Cruz
Concon
Quillota
Viia del

Mar Olmue

Limache

Quilpue

Villa Alemana
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Petorca

La Ligua

Borde MargaMarga | Quillota-

Costero Petorca

Papudo

Cabildo

Atencidn 43 15 22
Primaria Zapallar
Hospltal de 4 3 1 Puchuncavi Nogales
Mediana/Baja i
Hospital 1 1 1
Autogestionado Quinteto La Cruz
Concon Hijuelas

Quillota

Olmue

Limache

Quilpue

Villa Alemana




INFORMACION ESTADISTICA POBLACION ASIGNADA MARGA i MARGA
SEGUN ULTIMA ACTUALIZACION CENSO 2017 (INE)

e
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-14 ANOS ] [ 15- 64ANOS] [ 65 + ANOS ]




INFORMACION ESTADISTICA POBLACION ASIGNADA VILLA ALEMANA
SEGUN ULTIMA ACTUALIZACION CENSO 2017 (INE.CL)

SEXO
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-14 ANOS ] [ 15- 64ANOS] [ 65 + ANOS ]




Recurso Humano

Hospital Juana Ross de Penablanca



DISTRIBUCION DOTAGDENPERSONAL

SOMO S CARGO N°
303 MEDICOS ESPECIALISTAS 4
FUNCIONARIOS |MEDICOS EDF 12
IODONTOLOGOS 3
IQUIMICOS 1
IEENFERMEROS 24
INUTRICIONISTAS 3
KINESIOLOGOS 6
TECNOLOGOS 3
TEC. PARAMEDICOS 89
PSICOLOGOS 11
ASISTENTE SOCIAL 9
TECNICOS 4
AUXILIARES 56
ADMINISTRATIVOS 35
ASISTENTE DE PARVULOS 1
OTROS PROFESIONALES 21
IMEDICOS HONORARIOS 3
EMPRESA EXTERNA 18
TOTAL 303
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Calidad de Vida

Hospital Juana Ross de Penablanca
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Alncorporaciénde una funcionaria con un rol administrativo a la
Unidadde Calidadde Vidaa contarde Octubredel 2017, quienestaa
cargode la permanenciaen Biblioteca

AConestosedaunanuevamiradaal espaciode Biblioteca




CONCURSO
VENTANAS DE VIDA
2017

AVisibilizar la tarea
andnima a veces
desconocida, incluso
por sus pares, del
trabajador
hospitalario
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Indicadores de Gestion
Hospitalaria

Hospital Juana Ross de Penablanca



UNIDADES Y SERVICIOS

(% SERVICIO DE

m MEDICINA

o

Fé:— SERVICIO DE

REHABILITACION

:r@ @% SERVICIO DE

TISIOLOGIA

SERVICIO DE
URGENCIAS

SERVICIO DE MEDICINA
FISICAY
REHABILITACION

SALUIMENTAL

6 W)

e

(@19

|

’
l

O
——

O0R®

@ DENTAL

POLICLINICOS

FARMACIA

LABORATORIO

ALIMENTACION

SOME

é%

2

s e

C.T.R

C.T.A

O.1.LRS
Y PARTICIPACION



DOTACION DE CAMAS
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HOSPITALIZACIONES

2015 2016 | 2017 Camas 2015|2016 | 2017
Otorgadas a |

Touz! 2.275 2.328 2.145 Red
Tors! 864 815 733




CANTIDAD DE EGRESOS HOSPITALARIOS ANQS016

i\\e) CANTIDAD DE EGRES
ANO 2016 1996
ANO 2017 1935

CANTIDAD DE EGRESOS ANOS-201%

ANO 2016

ANO 2017

Ladiferenciaobservadase da
fundamentalmentea la larga
estadia de los pacientes en
algunosde nuestrosservicios,
principalmentepor el tipo de
diagnosticogue setrata.



INDICE OCUPACIONAL ANO 2017

*N° promedio de camas
gue estuvieron ocupadas

INDICE OCUPACIONAL

ANO 2016

ANO 2017

VARIACION

83,73%

82,83%

-1,08%

A El indice Ocupacional del afio 2017
respecto del 2016 es levemente inferior
alcanzando una variacion ddl.08%.

A La disminucion del indicador durante el
ano 2017, se puede explicar en parte por
elaumento de los dias cama disponibles
en algunos servicios del establecimiento.

A En resumen el indicador 2017, muestra
unabuena utilizacion del recurso
hospitalario.



PROMEDIO DIAS DE ESTADA ANO 2017

*N° promedio de dias de

hospitalizacion por cadacte

PROMEDIO DIAS DE ESTADA

ANO 2016

ANO 2017

VARIACION

16,07

16,65

3,61

Se observa una variacion del 3,61% ent
los anos 2012017, la cual esta dada pol
el aumento de hospitalizaciones en los
servicios de larga estadia de nuestro
establecimiento tales como CTR, RHB Y
TISIOLOGIA .



ATENCIONES POR PROFESIONALES MEDICOS,
NO MEDICOS Y ESPECIALISTAS ANO 2017

AE ATENCIONES MEDICIN/I CONSULTAS MEDICAS [ CONSULTAS POR
GENERAL ESPECIALIDAD PROFESIONALES NO MED|
ANO 2017 4990 1109 18646

CONSULTAS MEDICAS Y NO MEDICAS ANO 2017

ATENCIONES MEDICINA GENERAL
m CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDAD
B CONSULTAS POR PROFESIONALES NO ME

ATENCIONES MEDICINEONSULTAS MEDICAS DEPESEE;JIIS—I\?:LE(;T\I
GENERAL ESPECIALIDAD MEDICOS

4990 1109 18646



ACTIVIDADES DE FARMACIA ANOS2I16

. N° DOSIS UNITARIAS PRESCRIPCIONES
AINS PREPARADAS ADMINISTRADAS EN UE DIESHAGRDIRSGRI G
ANO 2016 158159 27149 5002
ANO 2017 127003 25356 5609

|m ARIO 2017

ACTIVIDADES DE FARMACIA ANOS-2018
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ACTIVIDADES DE IMAGENOLOGIA ANOSQ016

ANO EXAMENES RADIOLOGICOS SIMPLES
ANO 2016 10598
ANO 2017 10581

EXAMENES RADIOLOGICOS SIMPLES ANOSMAT16

10600
10595

10590

10585 ANO 2016

m ANO 2017
10580

10575

10570 = =
ANO 2016 ANO 2017
EXAMENES RADIOLOGICOS SIMPLES 10598




NIVEL CUMPLIMIENTO INDICADORES METAS
SANITARIAS LEY NO MEDICA 18.834 HOSPITALE
SSVQ ANO 2017

ORCENTAJE | Nivel de Cumplimiento Indicadores Metas Sanitarias Ley No
EST'A‘BLECIMIEI\IT@UMPLIMIENT( Medica 18,834 Hospitales SSVQ afo 2017
H. PENABLANCA 100,0%

C.G.P DE LA TARDE 100,0%
H. LA CALERA 100,0%
H. LA LIGUA 100,0%
H. PETORCA 100,0%
H. FRICKE 99,8%
H. CABILDO 99,6%
H. QUINTERO 97,5%
H. QUILPUE 95,6%
H. LIMACHE 94,0%
H. QUILLOTA 93, 7%
DIRECCION SSVQ 99,3%




NIVEL CUMPLIMIENTO INDICADORES METAS
SANITARIAS LEY MEDICA 19.664 HOSPITALES S-S
ANO 2017

ORCENTAJET Nivel de Cumplimiento Indicadores Metas Sanitarias Ley Medica
ESTABLECIMIENT@UMPLIMIENT( 19.664 Hospitales SSVQ afio 2017
H. PENABLANCA 100,09
C.G.P DE LA TARDE 100,09
H. LA CALERA 100,0%

H. LA LIGUA 100,09
H. PETORCA 100,09
H. FRICKE 100,09
H. CABILDO 100,09
H. QUINTERO 90, 1%
H. QUILPUE 82,8%
H. QUILLOTA 73,4%
H. LIMACHE 35,8%
DIRECCION SSVQ 98,6%




Gestion Clinica

Hospital Juana Ross de Penablanca
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Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Hospital Juana Ross de Penablanca




Medicina Fisica y Rehabilitacion Hosprmat

DE P ENABLANCA
Juams [LUOSS E EDWARDS

A Desde el punto de vista de la rehabilitacion, parte el afio 1985, con
un servicio de traumatologia

A El afio 2013 es incluido como uno de los Hospitales que incorporan
el plan piloto de larga estadia en rehabilitacion

A En la guia de redes de rehabilitacgnivel ministerialse define el
Hospital de Penablanca como un Hospital de mediana complejidad
(en Rehabillitacion)



Recurso Humano = HospiTaL

m:PER'IABLAHCA
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A Equipo especializadd
en
Neurorehabilitacion

1 Fisiatra

6 kinesiologo

2 terapeuta
ocupacional

2 fonoaudidlogo

2 psicologia

1 asistente social

1 TENS

3 auxiliar de servicio




¢, Qué hacemos en el Programa de
ore ., : . . HospriTaL
Rehabilitacion Intensiva, (hospitalizado)? = PERARLANCA

A Recibimos pacientes adultos hospitalizados de toda la red SSVQ

A Que cursen con patologia neuromotora aguda estable que se
beneficien de un proceso de rehabilitacion intensivo (atenciones
frecuentes de todo el equipo)

A Potenciando procesos de plasticidad cerebral que permitan obtener el
maximo potencial funcional

A De manera de lograr independencia en las actividades de la vida
diaria, otorgando ademas apoyo emocional y psicosocial a las familias




¢, Qué hacemos en lo ambulatorio? HospITAL

DE PEFJABL&HCA
Juams [LUOSS E EDWARDS

A Recibimos pacientes adultos que pertenecen a Villa Alemana

A Que cursen con patologia neuromuscular subaguda (< 6 meses de
evolucion)

A Que pueden continuar su proceso de rehabilitacion gost
hospitalizacion

A O son derivados por patologias complejas (amputados, fracturas,
manos gravemente lesionadas, grandes quemados; posgia
traumatologica, dafo cerebral adquirido con compromiso cognitivo
conductual etc)




QUE QUEREMOS DESTACAR
LO REALIZADO EL 2017




Manejo del pacientéraqueostomizadaen

HosriTAL

Hospital de Penablanca = PENABLANCA

A Recibimos pacientes de alta complejidad
(TQT de toda la red)

A Contamos con protocolo de manejo
(FONGKINE) que permite procesos
exitosos




Manejo del pacientéragueostomizadaen
: ~ HospriTaL
Hospital de Penablanca or PENABLANCA

LSS D E

A Se realiza manejo del
trastorno deglutorio y
entrenamiento de
musculatura inspiratoria
y espiratoria

A Acompafiado de todas
las atenciones del resto
del equipo

A En caso de no lograr
decanulacionse educay
entrena a la familia en
los cuidados en el hogar




Unidad de Terapia Ocupacional: Confecciooidesis Hosprag =5
elementos posturales y adaptaciones para la vida diaria o PENABLANCA

A Expertos en el manejortésicode los pacientes (derivados de toda la red)
A Se confeccionan aditamentos que permiten posicionar las extremidades, facilitar Iz

ot

marcha e incluso adaptaciones que permiten independencia en AVD

Elementos posturalef ™




UNIDAD PSICOSOCIAL: ENCUENTROS FAMILIARES Hosritar
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Elgrupofamiliar se configuracomola principalred de apoyode la personahospitalizadaasumiendaoun
rol fundamentalen todo el procesoRehabilitadorconvirtiéndoseasien unade las principalesfuentes
motivacionalegarael paciente

a) Disminuyenlos nivelesde ansiedady estres
de la personahospitalizadacon largaestadia
dentro del establecimiento

b) Familiarizaral nino/a con la enfermedaddel
familiar significativo, con el objeto de
aminorarel impactode la enfermedad

c) Facilitarla continuidad del vinculo Madre o
padreconsushijos.




Taller deOrtesisy Protesis Hosrrmat
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Taller deOrtesisy Protesis Hosrrrat
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A Plan Ministerial que viene a dar respuesta al
manejo de amputados y pacientes con pie
diabético de toda la V region

A Durante los afios 2018017 se formaron dos
Protesistagpara nuestro Hospital

A El afio 2017 se trabajé en Implementar el
lugar fisico en el que se desarrollara el Ta

Ao9aidsS 32 0O02YSyl I N

taller con confeccion de prétesis bajo rodil %

plantillas yOrtesisTobilloPie m
A Nos posiciona como un Hospital de i

referencia para los amputados de nuestra _,r

region '3




Entrenamiento protéesico HosprmaL
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)

Amputacion Transfemoral

Carpintero Inserto Laboralmente
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Servicio de Urgencia

Hospital Juana Ross de Penablanca




RECURSOS | 2015|2016/ 2017 RECURSOS | 2015| 2016 2017
FISICOS POR HUMANOSOR
TURNOS TURNOS

2 2 2

AMBULANCIA(S 1 2 2 MEDICO
GENERALES
ENFERMERO | oa | o
= TPARAMEDICO 5 6 6
a REANIMACION 1 1 1 -
| | OBSERVACION CONDUCTORDE 1 2 2
CAMILLAS) 8 8 11  TURNO

ADMINISTRATIV( 1 1 1
U.E

ll ‘ TOTAL 11 13 13




UNIDAD DE EMERGENCIA

C1 [T La Unidad De Emergenciade

s st it e Nuestro Hospitalposeeun Sistemade
ST \ Categorizacionde Demanda lo que
Cz NO MAS OF 30 MNUTOS, dependendsde significa que todo wusuario sera

atendidopor Gravedady No por orden
dellegada

Si usted o su familiar acude por una 3
enfermedad descompensada y no estd :

en estado agude o critico, EL TIEMPO
DE ESPERA DE SU ATENCION
PUEDE EXCEDER 105 60 MINUTOS il 1 il

C 4 ALTO TIEMPO DF ESPERA

Usted puede acudir a cualquier

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA
DE URGENCIA (SAPU)




PROCENTAJE DE PACIENTES CATEGORIZAD
EN U.E ANO 2017

N° TOTALDE PACIENTESN® TOTAL DE PACIENTES | % PACIENTES
CATEGORIZADOS INSCRITOS CATEGORIZADOS

34.268 34.322 99,84%

C Duranteel ano 2017, el establecimientoregistro un total de 34322 atenciones
efectivasen el serviciode urgencia
C Del 100 de los pacientesefectivamenteatendidosen unidad de emergencias

del establecimientdenemosque un 99.84 fue categorizadaexitosamente

, §



Distribucionpor Categorizacion

21388

13154

4270

2366

«

C1 C2 C3




OPORTUNIDAD DE HOSPITALIZACION ANO 20:

N° TOTAIDE PACIENTESN® TOTAL DE PACIENTES COM OPORTUNIDAD
HOSPITALIZADOS ANT ORDEN DE HOSPITALIZACI{ DE
DE LAS 12 HORAS UEH HOSPITALIZACIO

1.109 1.121 99,93%

Del 100% de los pacientes atendidos en la Unidad de Emergencia del
establecimiento y que tienen indicacion de hospitalizacion, tenemos que un

99.84% sehospitalizaantesde las 12 horasen algunservicioclinica



Distribuciéonde Llegadagor Horario

25
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0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00



ACTIVIDADES UNIDAD EMERGENCIA ANO 2

ANO 2017 34322 5747 5298 731 9326
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Remodelacion Servicio de Urgencia
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Unidad de Salud Mental

Hospital Juana Ross de Penablanca



EstadisticelSM
HPB017

\ 4

y

AColaboraciorle todo el personalUSMclinico
y administrativode la unidaden rescatar
iInformacion entablassobrepacientes?2017

ASerescataronl 8 3registrosde pacientes

atendidos por la unidadde salud mental
HOSPITALIZAD@&ranteel 2017(eneroa
diciembre

N



Distribucion por Sexo de Pacientes

M asculi no

EStad iSthEJSM 82 Femenino

S 101

HPB2017 5%

\ 4

n=183



Distribucion por edades de
pacientes

_ i

EstadisticelSM
HPB2017

FRECUENCIA

\ 4

INTERVALODE EDADES 3



EstadisticelSM
HPB2017

\ 4

Distribucion por

Origen

H rehabilitacion

m Medicina
g lisiologia
g urgencia
g Personal

=GR

H Otro

Servicio
tisiologia; 1;
1%

medicina
73 40%

urgencia ; 2
; 1%

re habilitaci on;
105; 58%

n=183



EstadisticelSM
HPB2017
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Diagnostico principal pacientes

TX ansiosos
(incluye panico,

Trastornos de toc, pero no Sin diagndstico;
personalidad sin adaptativo); 5; 3- 20
trast de animo; 3% '

7:4%

Otro; 9; 5%

n=183



